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AUSTRIACARD TURKEY KART OPERASYONLARI A.S. KiSiSEL
VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESi POLITIKASI

1.BOLUM
1.1 GiRiS
Kisisel verilerin korunmasi AUSTRIACARD TURKEY Kart Operasyonlari A.S."in ( “Sirket”) en
onemli oncelikleri arasinda olup, bu hususta yirurlikte bulunan tim mevzuata uygun

Sayfal/23
isbu Personel Gizlilik S6zlesmesi degisen sartlara ve mevzuata uyum saglamak amaciyla zaman zaman Austria
Card Turkiye Kart Operasyonlari A.S. tarafindan giincellenecektir.



https://www.actkart.com/

AUSTRIACARD _

davranmak icin azami gayret gésterilmektedir. isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi
Politikasi (“Politika”) ¢ergevesinde Sirketimiz tarafindan gergeklestirilen kisisel veri isleme
faaliyetlerinin yuritilmesinde benimsenen ilkeler ve Sirketimizin veri isleme faaliyetlerinin
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda (“Kanun”) yer alan diizenlemelere uyumu
bakimindan benimsenen temel prensipler agiklanmakta ve boylelikle Sirketimiz, kisisel veri
sahiplerini bilgilendirerek gerekli seffafligi saglamaktadir. Bu kapsamdaki sorumlulugumuzun
tam bilinci ile kisisel verileriniz isbu Politika kapsaminda islenmektedir.

1.2.AMAC

AUSTRIACARD TURKEY Kart Operasyonlari A.S. (“Sirket”) Kisisel Verilerin Korunmasi ve
islenmesi Politikasi dogrultusunda, kisisel verilerin korunmasina iliskin Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasl, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK), sair mevzuat tarafindan
getirilmis ilke, kurallara uymay ve ilgili kisilerin haklarini korumayi taahhiit etmektedir. Bu
amagla, uygulanmak ve gelistiriimek Uzere yazili bir kisisel veri koruma politikasi ve sistemi
benimsemistir.

Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasi ile kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi
konusunda Sirket tarafindan benimsenecek ve uygulamada dikkate alinacak ilkeler ortaya
konulmaktadir.

Politika, Sirket olarak kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi konusunda 6698 Sayil Kisisel
Verilerin  Korunmasi(“KVK”) Kanunu’na uyum saglamak amaciyla ilgili Sirket 06zelinde
ylritilecek uyum faaliyetlerinin cercevesini belirlemeyi ve koordinasyonu saglamayi
hedeflemektedir. Bu kapsamda amag; faaliyetlerin hukuka uygunluk, diristlik ve seffaflik
ilkelerine uygun olarak yurutilmesinin siirdirilmesi ile sirketin kisisel verilerin yonetiminde
kendi standartlarini olusturmasi ve gerceklestirmesinin saglanmasi; organizasyonel hedef ve
yuktmliltklerin belirlenmesi, desteklenmesi, kabul edilebilir risk seviyesiyle uyumlu olarak
kontrol mekanizmalarinin tesis edilmesi; kisisel verilerin korunmasi alanindaki uluslararasi
sozlesmeler, Anayasa, kanunlar, sozlesmeler ve meslek kurallari uyarinca tabi oldugu

yukUmlaltklerin yerine getirilmesi ve bireylerin menfaatlerinin en iyi sekilde korunmasidir.

1.3. KAPSAM

isbu politika, Sirket biinyesinde verilen hizmetleri kapsamina almaktadir. Politika hiikiimleri,
sirketin faaliyet konulari ve calisma alanlarinda kisisel verilerin islenmesi siireclerine dahil olan
tim bilgi sistemlerini ve alt bilgileri, s6zlesmeleri, cevre ve fiziksel alanlari ve tim bunlar i¢cin
Uretilen sistem ve diizenlemeleri kapsamaktadir. Bu politika sirketin tiim departmanlari,
mudurltkleri, her tirli hizmeti veren firma calisanlarini, stajyer ve sozlesmeli personeli
kapsamaktadir. KVKK veya bu politikayi ihlal edici her tirli eylem ilgili mevzuat kapsaminda
degerlendirilir ve bu dogrultuda yaptirimlar uygulanir.

Sirketin kisisel verilere erisimi veya erisme ihtimali bulunan ¢6ziim ortaklari, kamu kurumlari
ve sirket ile calisan tim Ucglincl taraflar bu politikayr okumaya ve politikaya uymaya davet
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edilir. Uglinci taraflar, kisisel verilerin korunmasi konusunda en az sirket kadar giiclii ve yeterli
standartlara sahip bir sistem ile kisisel verilerin korunmasini saglamahdir.

1.4. HEDEF

Sirket KVK Politikasi ile Sirket blinyesinde kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesi ve
korunmasi konusunda farkindaligin olusmasi hedefi dogrultusunda gerekli sistemleri
olusturmak ve mevzuata uyumu temin etmek icin gereken diizenin kurulmasi
amaglanmaktadir.

Bu kapsamda Sirket KVK Politikasi, KVK Kanunu ve ilgili mevzuat ile ortaya konulan
diizenlemelerin uygulanmasi bakimindan yol gésterme amaci tasimaktadir.

2.BOLUM
2.1. TANIMLAR VE KISALTMALAR

SIRKET: AUSTRIACARD TURKEY Kart Operasyonlari A.S.

ACIK RIZA: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir
iradeyle agiklanan riza.

ANONIM HALE Kisisel verinin, kisisel veri niteligi kaybedecek ve bu durumun geri

GETIRME: alinamayacag sekilde degistirilmesidir. Or: Maskeleme,
toplulastirma, veri bozma vb. tekniklerle kisisel verinin bir gercek
kisi ile iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

ILGILI Kisi: Kisisel verisi islenen gercek kisi. Or: Miisteriler, ziyaretgiler,
¢alisanlar ve galisan adaylari.

KiSISEL VERI: Kimligi belirli ve belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirli bilgi.
Dolayisiyla tlzel kisilere iliskin bilgilerin islenmesi Kanun
kapsaminda degildir. Orn: ad-soyad, TCKN, e-posta, adres, dogum
tarihi, kredi karti numarasi, banka hesap numarasi vb.

OZEL NITELIKLI Irk, etnik kéken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya

KiSISEL VERI: diger inanglar, kilik kiyafet, dernek vakif ya da sendika tyeligi,
saglik, cinsel hayat, ceza mahkGmiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili
veriler ile biyometrik ve genetik veriler 6zel nitelikli verilerdir.

KiSISEL VERILERIN Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da

iISLENMESI: herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi,
aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
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getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi
veriler Gzerinde gergeklestirilen her turli islem.

VERi SORUMLUSU: Kisisel verilerin islenme amaglarini ve vasitalarini belirleyen,
verilerin sistematik bir sekilde tutuldugu yeri (veri kayit sistemi)
yoneten gercek veya tizel kisiyi ifade eder

VERI SAHIBI ilgili Kisinin, KVK Kanunu’nun 11. maddesinde yer alan haklarina
BASVURU FORMU: iliskin basvurularini kullanirken yararlanacaklari basvuru formu.

ANAYASA: 9 Kasim 1982 tarihli ve 17863 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan;7
Kasim 1982 tarihli 2709 sayili Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi

KVK KANUNU: 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan,
24 Mart 2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu.

POLITIKA: Sirket Kisisel Verilerin Korunmasi Ve islenmesi Politikasi

AYDINLATMA 10 Mart 2018 tarihli ve 30356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak

YUOKUMLULUGUNUN | yirirltge giren Aydinlatma Yikimlaliginiin Yerine Getirilmesinde

YERINE Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig.

GETIRILMESINDE

UYULACAK USUL VE

ESASLAR HAKKINDA

TEBLIG:

KiSISEL VERI Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi, Anonim Hale Getirilmesi

SAKLAMA VE IMHA  Hakkinda Yénetmelik geregince, sirket tarafindan kisisel verilerin

POLITIKASI: islendikleri amac icin gerekli olan azami siireyi belirleme islemi ile
silme, yok etme ve anonim hale getirme islemi icin dayanak
yapilmis olan politika

PERIYODIK IMHA: Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin
ortadan kalkmasi durumunda tekrar eden araliklarla
gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme
islemi.

KAYITLI ELEKTRONIK  Her tiirlii ticari, hukuki yazisma ve belge paylasimlarinizi

POSTA (KEP): gonderdiginiz bicimde koruyan, alicinin kim oldugunu kesin olarak
tespit eden, icerigin kesinlikle degismemesini ve icerigi yasal gecerli
ve givenli, kesin delil haline getiren sistemdir.

VERI SORUMLULARI | Veri sorumlularinin Sicile basvuruda ve Sicile iliskin ilgili diger

SIiCiL BILGI SISTEMIi: | islemlerde kullanacaklari, internet (izerinden erisilebilen, Baskanlik
tarafindan olusturulan ve yonetilen bilisim sistemi.
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2.2.iSLENEN KiSiSEL VERILERIN SINIFLANDIRILMASI
Kisisel Veriler:
Kisisel veriler; kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tirli bilgilerdir.

Kisisel verilerin korunmasi sadece gergek kisiler ile ilgili olup tlzel kisilere ait, icerisinde gergek
kisiye iliskin bilgi icermeyen bilgiler kisisel veri korunmasi disinda birakilmistir. Bu nedenle isbu
Politika tizel kisilere ait verilere uygulanmaz.

Kimlik Ad soyad, T.C. kimlik numarasi, uyruk bilgisi,
anne adi-baba adi, anne kizlik soyadi,
dogum yeri, dogum tarihi, cinsiyet gibi
bilgileri iceren ehliyet, niifus clizdani ve
pasaport gibi belgeler ile vergi numarasi,
SGK numarasi, imza bilgisi, tasit plakasi v.b.
bilgiler.

iletisim lletisim bilgileri; telefon numarasi, adres, e-
mail adresi, faks numarasi vb. kisisel
verilerdir.

Ozliik Bordro bilgileri, disiplin sorusturmasi, ise
giris-cikis belgesi kayitlari, 6zgegcmis bilgileri,
performans degerlendirme raporlari vb.

Hukuki islem Adli Makamlarla yazisma bilgileri, dava
dosyalarindaki bilgiler.

Miisteri islem Fatura, senet, cek bilgileri, talep bilgisi,
siparis bilgisi vb. musterilere iliskin
verilerdir.

Fiziksel Mekan Giivenligi Cahlisanlarin ve ziyaretgilerin giris ¢ikis
kayitlari, kamera kayitlari.

islem Giivenligi internet sitesi giris cikis bilgileri, Ip adresi
bilgileri, sifre ve parola bilgileri.

Finans Bilango bilgileri, malvarhg bilgileri.

Mesleki Deneyim Diploma bilgileri, gidilen kurslar, Meslek igi
egitim bilgileri, transkript bilgileri,
sertifikalar.

Gorsel ve isitsel Kayitlar Gorsel ve isitsel kayitlar

Ozel Nitelikli Kisisel Veriler KVKK’nin 6. maddesinde belirtilen veriler
(6rnegin; kan grubu da dahil saglik verileri,
biyometrik veriler, din ve iye olunan dernek
bilgisi gibi).
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Ozel Nitelikli Kisisel Veriler:

Kisilerin, irki, etnik kdkeni, siyasi duslincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari
ile kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyelikleri, saghgi, cinsel hayati, ceza
mahkumiyeti ve givenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel
nitelikli kisisel verilerdir.

2.3.KiSiSEL VERILERIN BULUNDUGU ORTAMALAR

Elektronik Ortamlar Elektronik Olmayan Ortamlar

Sunucular (Etki alani, yedekleme, Yazici, tarayicl, fotokopi makinesi
e-posta, veri tabani, web, dosya
paylasim, vb.) Yazilimlar (ofis
yazilimlari.) Manuel veri kayit sistemleri (anket
formlari, ziyaretci giris defteri)

Kagit

Bilgi givenligi cihazlari (glvenlik
duvari, saldiri tespit ve engelleme, Yazili, basili, gorsel ortamlar

glnlik kayit dosyasi, anti viris vb.) .
Birim dolaplari

Kisisel bilgisayarlar (Masalst,
dizlsti)

Mobil cihazlar (telefon, tablet vb.)
Optik diskler (CD, DVD vb.)

Cikartilabilir bellekler (USB, Hafiza
Kart vb.)

2.4.KiSiSEL VERILERIN iSLENME AMAGCLARI:

Sirket olarak kisisel verileri sayilanlarla sinirl olmamak Uizere asagida sayilanlarla benzer
amaglar igin islemekteyiz:

e Hukuki uyum siireglerinin yuratilmesi,
Operasyonlarin yonetimi,
Mali ve finansal islerin yerine getirilmesi,
Ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve yerine getirilmesi,

Hizmet s6zlesmesine bagli olarak; hizmet yiukimlaluklerinin yerine getirilmesi,

Sayfa6/23
isbu Personel Gizlilik S6zlesmesi degisen sartlara ve mevzuata uyum saglamak amaciyla zaman zaman Austria
Card Turkiye Kart Operasyonlari A.S. tarafindan giincellenecektir.



https://www.actkart.com/

AUSTRIACARD _

isveren sorumluluklarinin yerine getirilmesi,
is glivenliginin temini, isin ydnetimi, denetimi ve ifasi,
is stireglerinin iyilestirilmesine yonelik &nerilerin alinmasi ve degerlendirilmesi,

Hizmet sartlarimizda meydana gelebilecek degisiklikler hakkinda bilgilendirme
yapilmasi,

Elektronik (internet/mobil vs.) veya fiziki ortamda isleme dayanak olacak tiim kayit ve
belgelerin diizenlenmesi,

Kamu guvenligine iliskin hususlarda talep halinde ve mevzuat geregi kamu gorevlilerine
bilgi verilebilmesi,

Yasal yukamlullklerin yerine getirilebilmesi ve yirurlikteki mevzuattan dogan haklarin
kullanilabilmesi,

Adli ve idari sorusturmalar kapsaminda ilgili makamin talep etmesi ve cevap
verilmesinin zorunlu olmasi halinde yasal yiikimlGlGgun yerine getirilebilmesi,

is faaliyetlerinin yiritilmesi,

ic denetim faaliyetlerinin yiritilmesi,

Acil durum yonetimi sireclerinin ylrittlmesi,

iletisim faaliyetlerinin yiritiilmesi,

Muhasebe ve finans islerinin yiiritilmesi,

Organizasyon ve etkinlik yonetimi,

Bilgi glivenligi streclerinin ylritilmesi,

Firma / trlin / hizmetlere baglilik sureglerinin ylratulmesi,
Fiziksel mekan glivenliginin temini,

Gorevlendirme slreglerinin ylritilmesi,

Hukuk islerinin takibi ve yuratilmesi,

Hukuki yaktumliltklerin yerine getirilmesi,

ic denetim/ sorusturma / istihbarat faaliyetlerinin yiiriitilmesi,
iletisim faaliyetlerinin yiritiilmesi,

insan kaynaklari siireglerinin planlanmasi,

is faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi,

is saglig1 / guivenligi faaliyetlerinin yiritilmesi,
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is stireclerinin iyilestirilmesine yénelik énerilerin alinmasi ve degerlendirilmesi,
is stirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yiiritilmesi,

Lojistik faaliyetlerinin yuratilmesi,

Kalite standartlarinin saglanmasi,

Kurum binasina giris ve cikislarin kontrol altinda tutulmasi ve izinsiz girislerin
engellenmesi

Mal / hizmet satin alim siireglerinin yurutilmesi,

Mal / hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yurtttlmesi,
Mal / hizmet satis sureglerinin ylratulmesi,

Mal / hizmet Uretim ve operasyon slreglerinin yuritilmesi,,
Musteri iligkileri yonetimi slireclerinin yiritilmesi,

Mal kaynaklarinin giivenliginin temini.

Mdsteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yirttilmesi.
Musteri nezdindeki glvenilirligin arttirilmasi,

Organizasyon ve etkinlik yonetimi,

Pazarlama analiz ¢calismalarinin yiritilmesi,

Performans degerlendirme slreclerinin yiritilmesi,
Reklam / kampanya / promosyon stireglerinin yirutilmesi,
Risk yonetimi slireclerinin yuratilmesi,

Stratejik planlama faaliyetlerinin yiritilmesi,

Sosyal sorumluluk ve sivil toplum aktivitelerinin yiratilmesi,
Sozlesme slireclerinin yuratilmesi,

Talep / sikayetlerin takibi,

Tasinir mal ve kaynaklarin glivenliginin temini,

Tedarik zinciri yonetimi slireclerinin yaratilmesi,

Tedarikgi iliskiler yonetim siireglerinin ylrittlmesi,

Ucret politikasinin yiiriitiilmesi,

Uriin faturalarinin diizenlenmesi,
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Uriin politikasinin yiritilmesi,

Uriin / hizmetlerin pazarlama siireglerinin yiritilmesi,
Yabanci personel ¢calisma ve oturma izni islemleri,
Yetenek / kariyer gelisimi faaliyetlerinin ylrattlmesi,
Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi,
Yonetim faaliyetlerinin yuritilmesi,

Ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi ve takibi,

Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yirutilmesi.

3.BOLUM

KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA iLiSKiN HUSUSLAR:
3.1. Kisisel Verilerin Giivenliginin Saglanmasi:

Sirketimiz, Kanun’un 12. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak
aciklanmasini, erisimini, aktarilmasini veya baska sekillerde meydana gelebilecek glivenlik
eksikliklerini 6nlemek i¢in, korunacak verinin niteligine gore gerekli tedbirlerini almaktadir. Bu
kapsamda Sirketimiz, Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”) tarafindan yayimlanmis olan
rehberlere uygun olarak gerekli glvenlik dizeyini saglamaya yonelik ve idari tedbirleri
almakta, denetimleri yapmakta veya yaptirmaktadir.

Sirket KVK Politikasinin tim Sirket’te isleyis, faaliyet ve sireclerinde ve uygulanmasinda,
hukuki yonden risklerin ve yakin tehlikenin 6nlenmesinde Sirket genelinde tiim galisanlarimiz,
paydaslarimiz, misafirler, ziyaretgiler ve ilgili Gglincu kisiler is birligi yapmakla yukimlidurler.
Sirket'in tim organ ve departmanlari Sirket KVK Politikasina uyulmasini gézetmekle
sorumludur.

TUm personel ve galisanlar, sirket tarafindan islenen ve kendi sorumluluklarinda olan verilerin
glivenli olarak tutulmasini ve gizlilik s6zlesmesi imzalamadikca tclincl tarafa aciklanmamasini
saglamakla yikamlidur.

3.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi

Kanun ile birtakim kisisel verilere hukuka aykiri olarak islendiginde kisilerin magduriyetine
veya ayrimciliga sebep olma riski nedeniyle 6zel 6nem atfedilmistir. Bu veriler; irk, etnik koken,
siyasi dustince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanclar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya
da sendika Uyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkumiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili veriler
ile biyometrik ve genetik verilerdir.
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Sirketimiz tarafindan, Kanun ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen ve hukuka uygun olarak
islenen o6zel nitelikli kigisel verilerin korunmasinda hassasiyetle davranilmaktadir. Bu
kapsamda, Sirket tarafindan, kisisel verilerin korunmasi igin alinan teknik ve idari tedbirler,
Ozel nitelikli kisisel veriler bakimindan 6zenle uygulanmakta ve Sirket blinyesinde gerekli
denetimler saglanmaktadir. Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi ile ilgili ayrintili bilgiye bu
Politika’nin 4.3. (“Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi”) béliimiinde yer verilmistir.

3.3. is Birimlerinin Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Konusunda Farkindahiklarinin
Arttirllmasi ve Denetimi

Sirketimiz, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini, kisisel verilere hukuka aykiri olarak
erisilmesini 6nlemeye ve kisisel verilerin muhafazasini saglamaya yonelik farkindaligin
artirillmasi i¢in is birimlerine gerekli egitimlerin diizenlenmesini saglamaktadir. Sirket
calisanlarinin kisisel verilerin korunmasi konusunda farkindaliginin olusmasi icin gerekli
sistemler kurulmakta, konuya iliskin ihtiya¢ duyulmasi halinde danismanlar ile ¢alismaktadir.
Bu dogrultuda Sirketimiz, ilgili egitimlere, seminerlere ve bilgilendirme oturumlarina yapilan
katilimlari degerlendirmekte olup ilgili mevzuatin giincellenmesine paralel olarak egitimlerini
glincellemekte ve yenilemektedir.

3.4. is Ortaklari ve/veya Tedarikgilerin Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Konusundaki
Farkindaliklarinin Arttirilmasi ve Denetimi:

Sirket, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini, verilere hukuka aykiri olarak
erisilmesini 6nlemeye ve verilerin muhafazasini saglamaya yonelik farkindahgin artirilmasi igin
is ortaklarina ve/veya tedarikcilere yonelik gerekli dokiimanlarin duzenlenmesini
saglamaktadir. Bunlarin yaninda gizlilik taahhitnameleri imzalanarak karsilikli farkindalik
saglanmaktadir.

4.B0LUM
KiSISEL VERILERIN ISLENMESINE iLiSKiN HUSUSLAR

Sirket bakimindan 6ncelikle 6nem arz eden hususlardan biri, kisisel verilerin islenmesinde
mevzuatta ongorilen genel ilkelere uygun davranilmasidir. Bu kapsamda, Sirket, Anayasa ve
KVK Kanunu’na uygun olarak kisisel verilerin islenmesinde asagida siralanan ilkelere uygun
hareket etmektedir.

4.1. Kisisel Verilerin Mevzuatta Ongoriilen ilkelere Uygun Olarak islenmesi
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4.1.1.Hukuka ve Dirstliik Kuralina Uygun Kisisel Veri isleme Faaliyetlerinde Bulunma

Sirket, KVK Kanunu’nun 4. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin islenmesi konusunda;
hukuka ve diristlik kurallarina uygun; dogru ve gerektiginde gilincel; belirli, acik ve mesru
amaglar guderek; amagla baglantili, sinirli ve 6lgili bir bigimde kisisel veri isleme faaliyetinde
bulunmaktadir.

Bu kapsamda Sirket, kisisel verilerin islenmesinde orantililik gerekliliklerini dikkate almakta ve
kisisel verileri amacin gerektirdigi durumlar disinda kullanmamaktadir.

4.1.2. Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Glincel Olmasini Saglama
islenen verilerin dogru ve giincel olmasini saglamak igin veri isleme prosediirlerinde gerekli

tedbirler alinmakta, ilgili Kisiye verilerini glincellemesi ve var ise islenen verilerindeki hatalarin
dizeltilebilmesi icin basvuru imkani sunulmaktadir.

4.1.3. Belirli, Acik ve Mesru Amacglarla isleme

Kisisel veriler acik ve kesin olarak belirlenen amaclarla baglantili, sinirh ve 6lctli olarak
islenmektedir. ilgili olmayan veya islenmesine ihtiyag duyulmayan kisisel verilerin
islenmesinden kaginilmaktadir. Bu nedenle, yasal gereklilik olmadigi strece 6zel nitelikte
kisisel verileri islememekte veya islememiz gerektiginde konuya iliskin aydinlatmalar yapilarak
acik rizalar alinmaktadir.

4.1.4. islendikleri Amacla Baglantili, Sinirli ve Olgiili Olma

Kisisel veriler agik ve kesin olarak belirlenen amaglarla baglantili, sinirh ve 6lglli olarak
islenmektedir. ilgili olmayan veya islenmesine ihtiyac duyulmayan kisisel verilerin
islenmesinden kacinilmaktadir. Bu nedenle, yasal gereklilik olmadigi sirece 6zel nitelikte
kisisel verileri islememekte veya islememiz gerektiginde konuya iliskin aydinlatmalar yapilarak
acik rizalar alinmaktadir.

4.1.5. ilgili Mevzuatta Ongoriilen veya islendikleri Amac icin Gerekli Olan Siire Kadar
Muhafaza Etme
Sirket, Tlrk Ceza Kanunu’nun 138.maddesine ve KVK Kanunu’nun 4. ve 7. maddelerine uygun

olarak; isledigi kisisel verileri, yalnizca ilgili mevzuat ve kanunlarda ongoriilen veya kisisel veri
isleme amacinin gerektirdigi stire kadar muhafaza etmektedir.

Bu kapsamda, Sirket oncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi i¢in bir silire
ongorilip oOngorilmedigini tespit etmekte, bir slire belirlenmisse bu silireye uygun
davranmaktadir. Yasal bir siire mevcut degil ise kisisel veriler islendikleri amac icin gerekli olan
sire kadar saklamaktadir. Kisisel veriler belirlenen saklama sirelerinin sonunda periyodik
imha siirelerine veya ilgili Kisi basvurusuna uygun olarak ve belirlenen imha yéntemleri
(silmeve/veya yok etme ve/veya anonimlestirme) ile imha edilmektedir.

Detaylar, Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikas’’nda belirtilmistir.
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4.2 Kisisel Verilerin islenme Sartlari

Kisisel veri sahibinin acik riza vermesi haricinde kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi asagida
belirtilen sartlardan yalnizca biri olabilecegi gibi birden fazla sart da ayni kisisel veri isleme
faaliyetinin dayanag olabilmektedir. islenen verilerin 6zel nitelikli kisisel veri olmasi halinde,
isbu Politika’nin 4.3 bashgi (“Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi”) icerisinde yer alan sartlar
uygulanacaktir.

i. Kanunlarda Acikca Ongoriilmesi

ilgili Kisinin kisisel verileri, kanunda agikca 6ngériilmekte ise diger bir ifade ile ilgili kanunda
kisisel verilerin islenmesine iliskin agik¢a bir hilkim olmasi halinde isbu veri isleme sartinin
varhigindan s6z edilebilecektir.

ii. Fiili imk&nsizlik Sebebiyle ilgilinin A¢ik Rizasinin Alinamamasi

Fiili imkansizhk nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasina gecerlilik
taninamayacak olan kisinin kendisinin ya da baska bir kisinin hayati veya beden butinlGguna
korumak icin kisisel verisinin islenmesinin zorunlu olmasi halinde ilgili Kisinin kisisel verileri
islenebilecektir.

iii. S6zlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan ilgi Olmasi

ilgili Kisinin taraf oldugu bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde isbu sart yerine getirilmis
sayilabilecektir.

IV. Veri Sorumlusunun Hukuki YikimlGligiini Yerine Getirmesi

Sirket’in hukuki yiikiimluliklerini yerine getirmesi icin islemenin zorunlu olmasi halinde, ilgili
Kisinin kisisel verileri islenebilecektir.

V. Kisisel ilgili Kisinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi

llgili Kisinin, kisisel verisini alenilestirmis olmasi halinde ilgili kisisel veriler alenilestirme
amaciyla sinirli olarak islenebilecektir.

Vi. Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi halinde ilgili
Kisinin kisisel verileri islenebilecektir.

Vii. Veri Sorumlusunun Mesru Menfaati icin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

ilgili Kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla Sirket’in mesru menfaatleri
icin veri islemesinin zorunlu olmasi halinde ilgili Kisinin kisisel verileri islenebilecektir.

4.3-Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi
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ilgili Kisi agisindan korunmasinin gesitli acilardan daha kritik 5nem teskil ettigine inanilan dzel
nitelikli kisisel verilerin islenmesinde ise Sirket tarafindan 6zel hassasiyet gosterilmektedir.
Ozel nitelikli kisisel veriler Sirketimiz tarafindan, isbu Politika’da belirtilen ilkelere uygun olarak
ve Kurul’'un belirleyecegi yontemler de dahil olmak lizere gerekli her tirli idari ve teknik
tedbirler alinarak ve asagidaki sartlarin varligi halinde islenmektedir:

(i) Saglhik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda agik¢a 6ngoérilmesi
diger bir ifade ile ilgili faaliyetin tabi oldugu kanunda kisisel verilerin islenmesine iliskin agik¢a
bir hilkim olmasi halinde veri sahibinin agik rizasi aranmaksizin islenebilecektir. Aksi durumda
s6z konusu 6zel nitelikli kisisel verilerin islenebilmesi igin veri sahibinin agik rizasi alinacaktir.

(ii) Saghk ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler, kamu sagliginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ylritilmesi, saghk hizmetleriile
finansmaninin planlanmasi ve yénetimi amaciyla, sir saklama ytukimlailaga altinda bulunan
kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan agik riza aranmaksizin islenebilecektir. Aksi
durumda s6z konusu 6zel nitelikli kisisel verilerin islenebilmesi igin veri sahibinin agik rizasi
alinacaktir.

4.3.1 Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Onlemler

Sirket, Kanun’un 6. Maddesinde yer alan, Ozel Nitelikli Kisisel Veriler’'in islenmesinde, Kurul’un
31.01.2018 Tarihli ve 2018/10 Numarali karari uyarinca, veri sorumlusu sifatiyla, asagida
belirtilen 6nlemleri almaktadir:

A-Ozel nitelikli kisisel verilerin giivenligine yonelik sistemli, kurallari net bir sekilde belli,
yonetilebilir ve surdirulebilir ayri bir politika belirlenmistir,

B-Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi siireclerinde yer alan Calisan’lara yonelik;

e Kanun ve buna bagli yonetmelikler ile Ozel Nitelikli Kisisel Veri giivenligi konularinda
dizenli olarak egitimler verilmektedir,
Gizlilik sdzlesmelerinin yapilmaktadir,
Verilere erisim yetkisine sahip kullanicilarin, yetki kapsamlari ve siireleri net olarak
tanimlanmaktadir,
Periyodik olarak yetki kontrolleri gergeklestiriimektedir,
Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan Calisanlar’in bu alandaki yetkileri derhal
kaldiriimaktadir. Bu kapsamda, Veri Sorumlusu tarafindan kendisine tahsis edilen
envanteri iade almaktadir

C-Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi ortamlar,
elektronik ortam ise,

e Kisisel Veriler, kriptografik yontemler kullanilarak muhafaza edilmektedir,
e Kisisel Veriler izerinde gerceklestirilen tim hareketlerin islem kayitlari glivenli olarak
loglanmaktadir,
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D-Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi ortamlar, fiziksel
ortam ise;

e Ozel Nitelikli Kisisel Veriler'in bulundugu ortamin niteligine gore yeterli givenlik
onlemleri (elektrik kacagi, yangin, su baskini, hirsizlik vb. durumlara karsi) alinmaktadir,
Bu ortamlarin fiziksel glivenliginin saglanarak yetkisiz giris ¢ikislar engellenmektedir.

E-Ozel Nitelikli Kisisel Veriler aktarilacaksa,

e Kisisel Verilerin e-posta yoluyla aktarilmasi gerekiyorsa sifreli olarak kurumsal e-posta
adresiyle veya Kayith Elektronik Posta (KEP) hesabi kullanilarak aktariimaktadir,

e Taginabilir Bellek, CD, DVD gibi ortamlar yoluyla aktarilmasi gerekiyorsa kriptografik
yontemlerle sifrelenmekte ve kriptografik anahtar farklh ortamda tutulmaktadir,

Kigisel Veriler'in kagit ortami yoluyla aktarimi gerekiyorsa evrakin ¢alinmasi,
kaybolmasi ya da yetkisiz kisiler tarafindan gorilmesi gibi risklere karsi gerekli nlemler
alinmakta ve evrak "Gizli ” formatta gonderilmektedir.

Yukarida belirtilen 6énlemlerin yani sira Kisisel Verileri Koruma Kurumunun internet sitesinde
yayimlanan Kisisel Veri Glvenligi Rehberinde belirtilen uygun glivenlik diizeyini temin etmeye
yonelik teknik ve idari tedbirler de dikkate alinmaktadir.

4.4. Kisisel Veri Sahibinin Aydinlatiimasi

Sirket, Kanun’un 10. maddesine ve ikincil mevzuata uygun olarak, kisisel veri sahiplerini
aydinlatmaktadir. Bu kapsamda Sirket, kisisel verilerin veri sorumlusu olarak kim tarafindan,
hangi amaclarla islendigi, hangi amaclarla kimlerle paylasildigi, hangi yontemlerle toplandigi
ve hukuki sebebi ve veri sahiplerinin kisisel verilerinin islenmesi kapsaminda sahip oldugu
haklari konusunda ilgili kisileri bilgilendirmektedir.

4.5 Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Sirket tarafindan kisisel verilerin aktarilmasi konusunda KVKK’da 6ngorilen ve KVK Kurulu
tarafindan alinan karar ve diizenlemelere uygun bir sekilde hareket edilmektedir. Sirketimiz
hukuka uygun olan kisisel veri isleme amaclar dogrultusunda gerekli glivenlik 6nlemlerini

alarak ilgili Kisinin kisisel verilerini ve 6zel nitelikli kisisel verilerini Giglinci kisilere (resmi ve
ozel mercilere, lglincl gercek kisilere) aktarabilmektedir. Sirket bu dogrultuda Kanun’un 8.
maddesinde 0Ongorilen dlzenlemelere uygun hareket etmektedir. Kisisel verilerin

paylasildigi/paylasilabilecegi kisi gruplarinin s6z konusu olmasi durumunda ilgili kisiye
aydinlatma metni ile bilgilendirme yapilmaktadir.

4.5.1 Kisisel Verilerin Aktarilmasi
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Kisisel veri sahibinin acik rizasi olmasa dahi asagida belirtilen sartlardan bir ya da birkaginin
mevcut olmasi halinde Sirketimiz tarafindan gerekli 6zen gosterilerek ve Kurul tarafindan
ongorilen yontemler de dahil gerekli tim glivenlik 6nlemleri alinarak kisisel veriler Gglinci
kisilere aktarilabilecektir.

o Kisisel verilerin aktarilmasina iliskin ilgili faaliyetlerin kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi,

e Kisisel verilerin Sirket tarafindan aktarilmasinin bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili ve gerekli olmasi,

e Kisisel verilerin aktarilmasinin Sirketimizin hukuki yukimlGlugini yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi,

e Kisisel verilerin veri sahibi tarafindan alenilestirilmis olmasi sartiyla, alenilestirme amaciyla
sinirh bir sekilde Sirketimiz tarafindan aktariimasi,

e Kisisel verilerin Sirket tarafindan aktarilmasinin Sirket’in veya veri sahibinin veya Uglinci
kisilerin haklarinin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu olmasi,

e Veri sahibinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla Sirket mesru menfaatleri
icin kisisel veri aktarimi faaliyetinde bulunulmasinin zorunlu olmasi,

e Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden butinlGguni
korumasi igin zorunlu olmasi.

Yukaridakilere ek olarak kisisel veriler, Kurul tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu ilan
edilen yabanci llkelere (“Yeterli Korumaya Sahip Yabanci Ulke”) yukaridaki sartlardan
herhangi birinin varligi halinde aktarilabilecektir.

Yeterli korumanin bulunmamasi durumunda ise mevzuatta 6ngérilen veri aktarim sartlar
dogrultusunda Tirkiye’deki ve ilgili yabanci Glkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumayi
yazili olarak taahht ettigi ve Kurul’un izninin bulundugu yabanci tlkelere (“Yeterli Korumayi
Taahhiit Eden Veri Sorumlusunun Bulundugu Yabanci Ulke”) aktarilabilecektir.

4.5.2.0zel Nitelikli Kisisel Verilerin Aktariimasi:

Sirketimiz, hukuka uygun olarak elde etmis oldugu 6zel nitelikli kisisel verileri, veri isleme

amaclari dogrultusunda, gerekli idari ve teknik tedbirleri alarak, ilgili Kisinin Ozel Nitelikli Kisisel

Verilerini Gglincl kisilere aktarabilmektedir. Sirket, bu dogrultuda, 6zel nitelikli kisisel verileri,
yukaridaki bélimde belirtilen isleme sartlarindan ve asagida yer alan sartlardan birinin varhgi
halinde Gglinci kisilere aktarabilecektir.

(i) Saghk ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda acikca 6ngorilmesi
diger bir ifade ile ilgili kanunda kisisel verilerin islenmesine iliskin acikca bir hikiim olmasi
halinde veri sahibinin acik riza aranmaksizin islenebilecektir. Aksi halde veri sahibinin acik rizasi
alinacaktir.

Sayfa 15/ 23

isbu Personel Gizlilik S6zlesmesi degisen sartlara ve mevzuata uyum saglamak amaciyla zaman zaman Austria
Card Turkiye Kart Operasyonlari A.S. tarafindan giincellenecektir.



https://www.actkart.com/

AUSTRIACARD

(ii) Saghk ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler, kamu sagliginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi, saglk hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yénetimi amaciyla, sir saklama ytkimluliga altinda bulunan
kisiler veya yetkili kurum ve kurulusglar tarafindan agik riza aranmaksizin islenebilecektir. Aksi
halde veri sahibinin agik rizasi alinacaktir.

Yukaridakilere ek olarak kisisel veriler, Yeterli Korumaya Sahip Yabanci Ulkelere yukaridaki
sartlardan herhangi birinin varligl halinde aktarilabilecektir. Yeterli korumanin bulunmamasi
durumunda ise mevzuatta 6ngoriilen veri aktarim sartlari dogrultusunda Yeterli Korumayi
Taahhiit Eden Veri Sorumlusunun Bulundugu Yabanci Ulkelere aktarilabilecektir.

5.80L0M
KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI VE iMHASI

Sirketimiz, kisisel verileri islendikleri amag icin gerekli olan siire ve ilgili faaliyetin tabi oldugu
yasal mevzuatta ongorilen minimum sirelere uygun olarak muhafaza etmektedir. Bu
kapsamda, Sirketimiz ©ncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi igin bir slre
ongorilip oOngorilmedigini tespit etmekte, bir slire belirlenmisse bu silireye uygun
davranmaktadir. Yasal bir siire mevcut degil ise kisisel veriler islendikleri amag icin gerekli olan
slire kadar saklanmaktadir. Kisisel veriler belirlenen saklama siirelerinin sonunda periyodik
imha slirelerine veya veri sahibi basvurusuna uygun olarak ve belirlenen imha yéntemleri
(silme ve/veya yok etme ve/veya anonimlestirme) ile imha edilmektedir.

6. BOLUM
KiSISEL VERi SAHIPLERININ HAKLARI VE BU HAKLARIN KULLANILMASI

6.1. Kisisel Veri Sahibinin Haklari

Aydinlatma yikimliligt kapsaminda, sirket tarafindan ilgili Kisi bilgilendirilmekte ve bu
bilgilendirmeye iliskin sistem ve altyapilar kurulmaktadir. ilgili Kisinin kisisel verilerine iliskin
haklarini kullanmasi igin gerekli olan teknik ve idari dizenlemeler sirketimiz tarafindan
yapiimaktadir.

ilgili Kisi kisisel verileri (izerinde;
o Kisisel verilerin islenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel veriler islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi G¢tinci kisileri bilme,
Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

Kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
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Yukarida bahsedilen dizeltme, silme veya yok etme islemlerinin, kisisel verilerin
aktanldigi Gglincu kisilere bildirilmesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhe bir sonuc ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme, haklarina sahiptir.

6.2. Kisisel Veri Sahibinin Haklarini Kullanmasi

ilgili Kisiler, yukarida sayilan haklarini, adresinde yer alan ilgili Kisi
basvuru formu vasitasiyla ileterek kullanabilirler. Formun doldurulmasi yahut Sirket’e
gonderilmesi hakkinda detayli bilgiler bu formda yer almaktadir.

6.3. Sirketimizin Basvurulara Cevap Vermesi

Sirketimiz, kisisel veri sahibi tarafindan yapilacak basvurulari Kanun ve ikincil mevzuata uygun
olarak sonuglandirmak lzere gerekli idari ve teknik tedbirleri almaktadir. Kisisel veri sahibinin,
bolim 6.1."de (“Kisisel Veri Sahibinin Haklar1”) yer alan haklara iliskin talebini usule uygun
olarak Sirketimize iletmesi durumunda, Sirketimiz talebin niteligine gore en kisa siirede ve en
gec 30 (otuz) giin icinde ilgili talebi licretsiz olarak sonuclandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir
maliyet gerektirmesi halinde, Kurul tarafindan belirlenen tarife uyarinca licret alinabilecektir.

6.4. ilgili Kisinin Haklarini ileri Siiremeyecegi Haller

KVKK’nin 28/2 hiikmu uyarinca, asagidaki hallerde zararin giderilmesini talep etme hakki harig
olmak Uzere, ilgili kisilerin Kanun’un 11. maddesinde belirtilen haklardan yararlanmalari
mumbkiin olmayacaktir;

o Kisisel veri islemenin sug islenmesinin dnlenmesi veya sug sorusturmasi igin gerekli
olmasi,
ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

Kisisel veriislemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum
ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya
dizenleme gorevlerinin yiratilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin
gerekli olmasi.

Kisisel veri islemenin blitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve
mali ¢ikarlarinin korunmasi i¢in gerekli olmasi.

7.BOLUM

KiSiSEL VERILERIN iSLENDiGi OZEL DURUMLAR
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7.1. Sirket Bina, Tesis Girislerinde ve igerisinde Yiiriitilen Kamera ile izleme Faaliyetleri

Sirket tarafindan bina ve tesisilerinde giivenligin saglanmasi amaciyla Ozel Givenlik
Hizmetlerine Dair Kanun ve ilgili mevzuata uygun olarak kamera ile izleme faaliyeti
ylritilmektedir. Sirket, bina ve tesislerinde glvenligin saglanmasi amaciyla, yurirlikte
bulunan ilgili mevzuatta 6ngoérilen amaclarla ve Kanun’da sayilan kisisel veri isleme sartlarina
uygun olarak glivenlik kamerasi izleme faaliyetinde bulunmaktadir.

Sirket tarafindan Kanun’un 10. maddesine uygun olarak, kamera ile izleme faaliyetine iliskin
birden fazla yontem ile kisisel veri sahibi aydinlatiimaktadir. Ayrica, Sirket, Kanun’un 4.
maddesine uygun olarak, kisisel verileri islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6lgila bir
bicimde islemektedir.

Sirket tarafindan video kamera ile izleme faaliyetinin strdirilmesindeki amac isbu Politika’da
sayllan amaglarla sinirhdir. Bu dogrultuda, glivenlik kameralarinin izleme alanlari, sayisi ve ne
zaman izleme yapilacagl, givenlik amacina ulasmak icin yeterli ve bu amagla sinirli olarak
uygulamaya alinmaktadir. Canli kamera gorintuleri ile dijital ortamda kaydedilen ve muhafaza
edilen kayitlara yalnizca sinirli sayida ¢alisaninin erisimi bulunmaktadir. Kayitlara erisimi olan
sinirll sayida kisi gizlilik taahhitnamesi ile eristigi verilerin gizliligini koruyacagini beyan
etmektedir.

7.2.Sirket Bina, Tesis Girislerinde ve igerisinde Yiiriitiilen Misafir Giris Cikislarinin Takibi

Sirket tarafindan, gilvenligin saglanmasi ve isbu Politika’da belirtilen amaclarla, Sirket
binalarinda ve tesislerinde misafir giris cikislarinin takibine yonelik kisisel veri isleme
faaliyetinde bulunulmaktadir. Misafir olarak Sirket binalarina gelen kisilerin isim ve soyadlari
elde edilirken ya da Sirket nezdinde asilan ya da diger sekillerde misafirlerin erisimine sunulan
metinler araciligiyla s6z konusu kisisel veri sahipleri bu kapsamda aydinlatiimaktadirlar.

Misafir giris-cikis takibi yapilmasi amaciyla elde edilen veriler yalnizca bu amagla islenmekte
ve ilgili kisisel veriler fiziki ortamda veri kayit sistemine kaydedilmektedir.

7.3.internet Sitesi Ziyaretgileri

Cerez kayitlari, sirket resmi internet sitesinin isleyis bicimini ve kullanimini gelistirmeye yonelik
olarak kullanilmaktadir. Sirket resmi internet sitesinde gecirilen vaktin daha verimli ve keyifli
hale getirilmesi amaclanmaktadir. Bunlarin yaninda, internet sitesinde yapilan tercihlerin
hatirlanmasina yénelik bazi cerezlerden yararlanilmakta ve bu sayede kullanicilara gelistirilmis
ve kisisellestirilmis bir deneyim saglanmaktadir. internet sitesinde yer alan cerezler iizerinden
kisisel veriler toplanmakta, toplanan veriler islenmekte, aktarilmakta ve saklanabilmektedir.
internet sitesinde kullanilan gerezlere iliskin detayli bilgi icin resmi internet sitesinde bulunan
Cerez Politikasini inceleyebilirsiniz.
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8.80LUM
KiSISEL VERi ISLEME FAALIYETINE iLISKIN YOKUMLULUKLER

Sirketimiz, KVK Kanunu’nun veri sorumlulari igin 6ngordigi yukimluliklere uymaldir. Bu
kapsamda uymakla ytkimli oldugumuz baslica hususlar asagida siralanmaktadir:

8.1. Veri Sorumlulari Siciline Kayit ve Bildirim Yukimliiligii

Sirketimiz, KVK Kanunu’nun 16. maddesine ve Veri Sorumlulari Sicili Hakkinda Yonetmelik usul
ve esaslarina uygun olarak, Veri Sorumlulari Sicili'ne kaydolmakla ylikimli olup s6z konusu
yukumlulik Sirketimizce yerine getirilmistir.

8.2. Veri Sahibini Aydinlatma Yiikumlaliigii

Sirket kisisel veriler toplanirken; o©ncelikle KVKK’nin 10. maddesine ve Aydinlatma
YikdmlGlGginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’'e uygun
olarak ilgili kisiler agik¢a bilgilendirilerek aydinlatiimaktadir. Aydinlatma metinlerimizde;

o Sirketin unvani, acik adresi ve iletisim bilgileri,
e Mevcut ise temsilci kimligine iliskin bilgiler,
Kisisel veri kategorileri,
Kisisel verilerin hangi amagla islenecegi,
islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabileceg;,
Verileri toplama yontemi ve hukuki sebebi,

ilgili kisinin KVKK’nin 11. maddesinde sayilan haklari, seklinde alt basliklar ve icerikleri
yer almaktadir. Aydinlatma metnimizde yukarida yer alan bilgilerin disinda basvuru
yontemleri de sayillmistir. Bu yontemler sayesinde Kisisel Verilerin Korunmasinda seffaf
ve ulasilabilir olunmasi hedeflenmistir.

Sirket olarak kamuoyuna acik olan isbu Politika’nin agik, anlasilir, kolay erisebilir olmasina 6zen
gosterilmektedir.

Ayrica, calisanlar, calisan adaylari, ziyaretciler, misteriler ve kamera sistemleri icin Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu hakkindaki “Aydinlatma Metinlerini” sirketin internet sitesi
Uzerinden incelenebilecektir.

8.3. Kisisel Verilerin Giivenligini Saglama Yiikiimlilugii

Sirket, KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin glvenliginin
saglanmasinin ve veri sahiplerinin temel hak ve oOzgirliklerinin gozetilmesinin 6neminin
bilinciyle;
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1. Kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesini 6nlemek,
2. Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini dnlemek ve

3. Kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaclariyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye
yonelik gerekli her tirll teknik ve idari tedbirleri almakla ylikimltdur.

Sirket blnyesinde, her agidan gilivenligin saglanmasinin teskil ettigi Gnemin bilinciyle, Sirket,
KVK Kanunu’nun 12. Maddesine uygun olarak, islemekte oldugu kisisel verilerin hukuka aykiri
olarak islenmesini énlemek, verileri hukuka aykiri olarak erisilmesini énlemek ve verilerin
muhafazasini saglamak icin uygun giivenlik diizeyini saglamaya yonelik gerekli teknik ve idari
tedbirleri alinmakta, bu kapsamda gerekli denetimler yapiimaktadir.

Sirket, kisisel verilerin hukuka uygun islenmesini saglamak igin, teknolojik imkanlar dahilinde,
gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir. Bu kapsamda Sirketimizce alinan tedbirler asagida
aciklandigi gibidir:

8.3.1. idari Tedbirler

e Aydinlatma Metinleri (Calisan, Calisan Adayi, Musteri, Kamera Sistemleri, Covid-19
Salgin Sureci) ve Agik Riza Metinleri Hazirlanmistir.

Galisanlar igin veri glivenligi hiiklimleri igeren disiplin diizenlemeleri mevcuttur.

Calisanlar icin veri glivenligi konusunda belli araliklarla egitim ve farkindalik calismalari
yapiimaktadir.

Departman erisim yetkileri dlizenlenmistir.
Departman bazi kisisel verileri korumaya yonelik egitim verilmistir.
Gizlilik taahhttnameleri yapiimaktadir.

Guvenlik politika ve prosedirlerine uymayan c¢alisanlara yonelik uygulanacak disiplin
yonetmeligi hazirlanmistir.

imzalanan sozlesmeler veri giivenligi hiikkiimleri icermektedir.
Katmanl kamera aydinlatma metinleri kameralarin bulundugu bolgelere asilmistir.

Kisisel verilerin saklanmasi ile ilgili teknik ve idari riskler hakkinda c¢alisanlar
bilgilendirilerek farkindalik yaratilmistir.

Kisisel veri isleme envanteri hazirlanmistir.

Kisisel Verileri Koruma Komitesi kurulmustur.

Kisisel veri glivenligi politika ve prosedirleri belirlenmistir.
Kisisel veri glivenligi sorunlari hizli bir sekilde raporlanmaktadir.

Kisisel veri glivenliginin takibi yapilmaktadir.
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Kisisel veri iceren fiziksel ortamlara giris cikislarla ilgili gerekli glivenlik 6nlemleri
alinmaktadir.

Kisisel veri iceren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) karsi glvenligi
saglanmaktadir.

Kisisel veri iceren ortamlarin glivenligi saglanmaktadir.
Kisisel veriler mimkiin oldugunca azaltilmaktadir.

Ozel nitelikli kisisel veri giivenligine yonelik protokol ve prosediirler belirlenmis ve
uygulanmaktadir.

Personel gbérev ve unvan listesi hazirlanmigtir.

Sozlesmeler KVKK ile uyumlu hale getirilmistir.

.2. Teknik Tedbirler

Sirket, veri glvenligini saglamak amaciyla bilgili ve deneyimli kisiler istihdam etmekte
ve personeline gerekli kisisel verilerin korunmasina iliskin egitimleri vermektedir.

Kurulan sistemler kapsaminda gerekli i¢ kontrolleri yapilmaktadir.

Ag glvenligi ve uygulama glivenligi saglanmaktadir.

Calisanlar icin yetki matrisi olusturulmustur.

Erisim loglari diizenli olarak tutulmaktadir.

Erisim, bilgi glivenligi, kullanim, saklama ve imha konularinda kurumsal politikalar
hazirlanmis ve uygulamaya baslanmistir.

Gerektiginde veri maskeleme 6nlemi uygulanmaktadir.

Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan calisanlarin bu alandaki yetkileri
kaldirilmaktadir.

Glincel anti-virus sistemleri kullaniimaktadir.

Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin glivenligi de
saglanmaktadir.

Kurum ici periyodik ve/veya rastgele denetimler yapilmakta ve yaptiriimaktadir.

Log kayitlari kullanici miidahalesi olmayacak sekilde tutulmaktadir.
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Mevcut risk ve tehditler belirlenmistir.

Tasinabilir bellek, CD, DVD ortaminda aktarilan 6zel nitelikli kisiler veriler sifrelenerek
aktarilmaktadir.

Veri isleyen hizmet saglayicilarinin veri glivenligi konusunda belli araliklarla denetimi
saglanmaktadir.

Veri isleyen hizmet saglayicilarinin, veri glivenligi konusunda farkindaligi
saglanmaktadir.

8.4. KVK Kurulu Tarafindan Verilen Kararlari Yerine Getirme YukiumlalGgii

Sirket, kisisel verilerin, temel hak ve ozgiirliiklere uygun sekilde islenmesini saglamak adina
faaliyette bulunan ve KVK Kurumu’nun icra organi olan KVK Kurulu tarafindan verilen kararlara
uygun hareket etmektedir.

8.5. Veri Sahibi Basvurularina Cevap Verme YikumluliGigi

Sirket, veri sorumlusu sifatiyla KVK Kanunu’nun 13. maddesi geregince, veri sahiplerinin kisisel
verilerine iliskin taleplerini, talebin niteligine gore en kisa stirede ve en ge¢ otuz (30) glin icinde
sonuglandirmaktadir. Veri sahipleri kisisel verilerine iliskin taleplerini Veri Sorumlusuna
Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig dogrultusunda gerceklestirmelidir.

8.6. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonimlestirilmesi Yiikiimliiltigi:

KVKK’'nin 5 inci ve 6. maddelerinde yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin
ortadan kalkmasi halinde, kisisel verilerin veri sorumlusu tarafindan resen veya ilgili kisinin
talebi Uzerine silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi gerekir. Kisisel verilerin
silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesinde Kanunun 4. maddesindeki genel ilkeler
ile 12. maddesi kapsaminda alinmasi gereken teknik ve idari tedbirlere, ilgili mevzuat
hikimlerine, Kurul kararlarina ve kisisel veri saklama ve imha politikasina uygun hareket
edilmesi zorunludur. Veri sorumlusu, kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi, anonim hale
getirilmesi islemiyle ilgili uyguladigi yontemleri ilgili politika ve prosediirlerinde agiklamakla
yuktmltdir. Yukarida belirtilen Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale
Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik’in 7. maddesi uyarinca sirket tarafindan ayrica Saklama ve
imha Politikasi olusturulmustur.

8.6.1 Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonimlestirilmesi Sartlari:

Turk Ceza Kanunu’nun 138. maddesi, KVK Kanunu’nun 7. maddesi ve “Kisisel Verilerin
Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonimlestirilmesi Hakkinda Yonetmelik” uyarinca, ilgili kanun
hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi halinde sirketin kendi kararina istinaden veya ilgili kisinin talebi Uzerine
kisisel veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. Sirketce bu konuda yénetmelik
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hikimlerine gore bir politika olusturmus olup, bu politika uyarinca verinin niteligine gére imha
islemi yapilmaktadir. Bu yonetmelik uyarinca sirket tarafindan periyodik imha tarihleri
belirlenmis olup, yukimluligin baslamasi ile beraber gesitli araliklarla periyodik imhanin
yapilacagina gore takvim olusturulmustur.

9.BOLUM
9.1. POLITIKA’NIN VE ILGiLi MEVZUATIN UYGULANMASI

Kigisel verilerin islenmesi ve korunmasi konusunda yirirlikte bulunan ilgili kanuni
dizenlemeler oncelikle uygulama alani bulacaktir. Yarirlikte bulunan mevzuat ve Politika

arasinda uyumsuzluk bulunmasi durumunda, Sirketimiz yurirlikteki mevzuatin uygulama
alani bulacagini kabul etmektedir. Politika, ilgili mevzuat tarafindan ortaya konulan kurallari
Sirket uygulamalari kapsaminda somutlastirilarak diizenlemektedir.

9.2. POLITIKA’NIN YUORURLUGU

isbu Politika’nin yirirlik tarihi 29/05/2023’dir. isbu Politika, Sirketin internet sitesinde
yayimlanir ve kisisel veri sahiplerinin talebi Uzerine ilgili kisilerin
erisimine sunulur.

9.3.DAGITIM

Politika, Sirket internet sitesinde yayinlanarak, Ulclinci taraflara ve Sirket calisanlarina
duyurulur.
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